PROVOZNE
BEZPECNOSTNIRAD

WELLNESS ORION

Obchodni spolec¢nost: WELLNESS ORIQN, s.r.o., se sidlem: Komarovské nabfezi 465/10, Komarov, 617 00 Brno

PRO VSECHNY ZAKAZNIKY

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

Kazdy zakaznik WELLNESS ORION je povinen se seznamit s Provozné
bezpe&nostnim fadem (dale jen ,Rad*) a tento Rad po celou dobu
navstévy fadné dodrzovat.
Kazdy zakaznik je povinen fidit se pokyny personalu WELLNESS
ORION.
Vstupem do WELLNESS ORION zékaznik zcela dobrovolné vyjadfuje
plny souhlas s ustanovenim tohoto Radu a respektovanim pokyntim
personalu WELLNESS ORION a zavazuje se k Uhradé sluzeb a
konzumace pfi odchodu.
V ptipadé nedodrzeni Radu &i neuposlechnuti pokynt personalu
WELLNESS ORION muze byt zadkaznik z WELLNESS ORION
vykazan, a to bez moznosti navratu ceny vstupného.
V pfipadé neuposlechnuti vyzvy k odchodu bude zakaznik vykazan za
pomoci Méstské policie &i Policie CR.
Na recepci nachazejici se v 1. nadzemnim podlazi zakaznik nahlasi
personalu pozadovanou aktivitu a nasledné obdrzi ipové hodinky,
které slouzi k uzaméeni skfifiky a k prachodu turniketem.
V pfipadé cennych pfedmétu jsou zakaznici povinni vyuZzit pro jejich
uschovani trezorky umisténé na recepci. Pro jejich uzamceni zakaznik
vyuzije svych Cipovych hodinek.
Zakaznici se pred vstupem do Saten vyzuji a s obuvi pfechazeji do
damskych/panskych Saten, kde si vyberou volnou skfifiku pro
odlozZeni svych véci. Skfifika se uzamkne/odemkne pfilozenim
Cipovych hodinek ke stfedu ¢erného zamku. Kazdy zakaznik je
zodpoveédny za fadné ulozeni a uzamceni svych véci do trezorku/
skfinky. Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu €i poSkozeni
véci, které byly zakaznikem ponechany mimo trezorky nebo skfinky.
Pfed vstupem je zakaznik povinen se fadné osprchovat. V prostorach
sprch je povoleno provadét pouze nezbytnou osobni hygienu. Je zde
pfisné zakazano holit se, provadét manikuru, pedikiru apod.
Pokud zakaznik zjisti jakoukoli zavadu v prostorech provozovatele, je jeho
povinnosti tuto skute¢nost personalu nahlasit.
Povinnosti kazdého zakaznika je chovat se v priibéhu celé navstévy
WELLNESS ORION tak, aby neohroZoval zdravi a bezpecCi své ani tfeti
osoby.
Navstévu relaxacnich &i sportovnich aktivit musi kazdy zakaznik
zvazit, v pfipadé potfeby konzultovat vhodnost aktivity se svym
|ékafem.
Zakaznik je povinen chovat se tak, aby nedochazelo k poskozovani
majetku a vybaveni WELLNESS ORION nebo tfetich osob.
Zakaznici se musi ve vlastnim zajmu pohybovat na mokrych
plochach opatrné a predchazet tak pfipadnych drazim.
Pro zaparkovani svého vozidla mohou zakaznici vyuzit nehlidané
parkovisté pred objektem; za pfipadnou vzniklou Skodu
na dopravnim prostfedku nenese provozovatel odpovédnost.
Vstup do WELLNESS ORION détem mladsich 15ti let je povolen pouze
v doprovodu osoby starSi 18ti let, ktera za doprovazenou osobu po
celou dobu navstévy zodpovida a zajistuje jeji bezpecnost. V pfipadé
vzniklého Urazu &i poranéni ditéte, které si zpUsobi viastnim jednani,
neuposlechnutim pokynt zaméstnanct WELLNESS ORION ¢i
nedodrZovanim tohoto Radu, nenese WELLNESS ORION Zadnou
odpovédnost.
V dobé od 18:00 hod kazdy den plati zakaz vstupu déti do 10,99 let. Pfi
nedodrzZeni tohoto nafizeni a neuposlechnuti obsluhy mize byt uctovana
sankce 600K¢/os., i dité. Tato sankce nema vliv na povinnost zékaznika
uhradit svoji utratu.
Vstup do prostor WELLNESS ORION je odepien osobam:
¢s jakymkoli pfenosnym infekénim, koznim €i vlasovym
onemocnénim;
eV karanténg;
eu kterych se v okoli nebo domacnosti objevilo infekéni onemocnéni Ci
jina pfenosna choroba.
Z bezpec€nostnich ddvodu je odepren vstup do WELLNESS ORION
osobam v podnapilém stavu a osobam pod vlivem jinych omamnych
latek. Personal je opravnén na zakladné vlastniho uvazeni takovym
osobam vstup odepfit, popfipadé je opravnén takovym zakaznikdm
navstévu WELLNESS ORION ukoncit bez moznosti vraceni vstupného.
Personal je opravnén odepfit vstup do prostord WELLNESS ORION
zakaznikovi, ktery jiZ v minulosti porusil Rad.
Provozovatel je opravnén kdykoli zménit oteviraci dobu, ceniky a
nabidku sluzeb.
Zakaznik odpovida za vraceni svérenych Cipovych hodinek,
saunovaciho prostéradla a osusky ¢i ru¢niku. V pfipadé ztraty uhradi
zakaznik u: Cipovych hodinek 100,-K¢ za ztratu €ipovych hodinek +
1000,-K¢ jako nahradu utraty, wellness prostéradla 50,-K¢, osusky 50,-
K&, zupanu 150,-K&. Uhrada poplatku za ztratu ipovych hodinek nema
vliv povinnost zakaznika uhradit svou utratu ve WELLNESS ORION.
Osobam mlads$im 18 let nemohou byt prodany alkoholické napoje.
Platba za zakoupené obcerstveni, zbozi a sluzby je uskutecnéna
po ukonceni navstévy wellness centra na recepci.
Uplatiovani slev, poukazl apod. se fidi Pravidly pro uplatnéni
darkovych poukazek a slev, které jsou k dispozici na recepci.
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IC: 088 87 918 DIC: CZ 088 87 918

Provozovna: WELLNESS ORION, s.r.o., Majdalenky 885/10, 612 00

Brno dale jen WELLNESS ORION

Z bezpecnostnich divodu je personal opravnén na zakladé viastniho
uvazeni odepfit zakaznikovi prodej alkoholického napoje.

Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu provozovatele v
prostorach WELLNESS ORION nabizet, prodavat a/nebo poskytovat
jakékoliv zbozi ¢€i sluzby ani provozovat jakoukoliv jinou
podnikatelskou €innost, zejména pak nesmi zakaznik poskytovat bez
souhlasu provozovatele sluzby tfetim osobam jako osobni trenér Ci
konzultant a/nebo nabizet k prodeji jakékoliv zbozi &i sluzby.

Ve vSech prostorach WELLNESS ORION (i na venkovni terasce) je
zakazano koufit (v€. elektronickych cigaret).

Je zakézano vstupovat do mist a mistnosti uréenych pro personal.

Je zakazano vstupovat se zvifaty.

Je zakazano vnaset jakykoli alkohol, drogy, omamné nebo
psychotropni latky, nebezpecné predméty, které by mohly zpUsobit
Skodu na zdravi ¢i majetku WELLNESS ORION, jeho vybaveni nebo
majetku &i zdravi tfetich osob. O nebezpecnosti jednotlivych predmétl
ma pravo rozhodnout zaméstnanec WELLNESS ORION.

Je zakazano manipulovat se zafizenim mimo opravnéné osoby
(topeni, elektroinstalace apod.).

Je zakazano fotografovat a pofizovat videozaznam osob bez

jejich pfedchoziho souhlasu.

Zakaz poradani neautorizovanych akci - je pfisné zakazano

pofadat organizované akce, které nebyly pfedem schvaleny
provozovatelem.

Zakaz provozovani vydélecnych Cinnosti — jakékoliv vydélecné
¢innosti nebo provozovani podnikatelskych aktivit v prostorach
arealu je mozné pouze po predchozi domluvé a schvaleni
provozovatelem.

Prostory sluzeb wellness a fitness se opousti 15 minut pfed

koncem oteviraci doby.

Pfipominky k provozu WELLNESS ORION mohou zakaznici zasilat
na recepce@wellnessorion.cz.
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Relaxacni €i sportovni aktivity kazdy zédkaznik vykonava na vlastni
nebezpeci, provozovatel neni zodpovédny za poranéni €i uraz, které
si zakaznik zplisobi nedodrzovanim Radu, vlastnim jednanim &i
neuposlechnutim pokynu personalu, ani za poranéni ¢i Urazy
zplsobené zakaznikdm jinymi zakazniky.

Pokud vznikne u zékaznika poranéni, uraz nebo jiné zdravotni obtize, je
zakaznik povinen tuto skute¢nost nahlasit personalu WELLNESS
ORION, jez dle potfeby zajisti oSetreni i IékaFskou pomoc. Poranéni,
Urazy nebo jiné zdravotni obtize, které vyzaduji poskytnuti prvni pomoci,
jsou personalem WELLNESS ORION zaznamenany do Knihy urazd.
Lékarnicka pro poskytnuti prvni pomoci je k dispozici

na recepci a baru v prostorach wellness centra.

Pokud dojde ke ztraté zakaznikovy véci, je zakaznik povinen nahlasit
tuto skutecnost personalu WELLNESS ORION, ktery tuto udalost
vCetné dulezitych udajl o zakaznikovi zaznamena do knihy ztrat a
nalezl. Pokud zakaznik najde cizi véc, je povinen odevzdat nalezenou
véc personalu WELLNESS ORION, ktery tuto udalost zaznamena do
Knihy ztrat a nalezl. Nalezena véc bude pfislusnému zakaznikovi
vydana oproti podpisu o pfevzeti.

Zakaznik je povinen nahlasit kazdou Skodu na zdravi ¢i majetku
zaméstnancim WELLNESS ORION. Kazd4 takova udalost bude fadné
vySetiena a zaevidovana.

Pokud vznikne $koda na majetku provozovatele v dusledku
nedbalostniho a umysiného jednani zakaznika, je tento zakaznik
povinen vzniklou 8kodu bez zbyte¢ného odkladu uhradit.

ZpUsobi-li zakaznik svym nedbalostnim anebo umysinym jednanim
Skodu na majetku WELLNESS ORION nebo tfetich osob je za tuto
Skodu odpovédny a je povinen vzniklou $kodu bez zbyte¢ného odkladu
nahradit.

Zakaznik je povinen fadné pecovat o své véci po celou dobu

navstévy WELLNESS ORION.

Pro odloZeni véci slouZi pouze skfifiky v prostorech Saten a trezorky v
prostoru recepce.

Pro uschovani finan¢ni hotovosti, osobnich dokladd, mobilnich
telefonl a jinych cennosti slouzi pouze trezorky v prostorech

recepce.

Kazdy zakaznik zodpovida za fadné ulozeni a fadné uzamceni svych
véci do skfirfiky v Satné/trezorku. WELLNESS ORION neni odpovédny
za poSkozeni, odcizeni &i ztratu véci, jeZ jsou zédkaznikem ponechany
mimo skFifnky v prostorech Saten nebo mimo trezorky v prostoru
recepce nebo jsou ponechany ve skfifikach nebo trezorkach
neuzamcené.

Zakaznik si je védom, Ze relaxacni &i sportovni aktivity vykonava

zcela na vlastni nebezpeci, WELLNESS ORION neni zodpovédny

za poraneéni, Urazy a Skody, které si zakaznik zpUsobi vlastnim
jednani, neuposlechnutim pokynt zaméstnanct WELLNESS ORION ¢&i
nedodrzovanim tohoto Radu, ani za $kody, poranéni a Urazy
zpUsobené zakaznikim jinymi zakazniky.

Provozovatel neodpovida za $kodu na zdravi a majetku zpisobenou v
pfimé souvislosti s konzumaci napoju.

KONKRETNEJIJEDNOTLIVE PROVOZY WELLNESS ORION
WELLNESS
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Vstup zdarma plati pro déti do 100cm vysky véetné.

Prostory wellness zahrnuji: relaxani bazén, vefejny whirpool, parni
kabinu, vnitfni saunovy bar, vnitini relaxacni mistnost, aroma saunu,
medovou saunu, finskou saunu, vnitfni ochlazovnu, venkovni terasu a
venkovni ochlazovnu, privatni wellness a masérny.

Zakaznici se musi ve vlastnim zajmu pohybovat na mokrych
plochach opatrné a pfedchazet tak pfipadnych trazdm.

Do saun je povolen vstup v prostéradle nebo ru¢niku, avSak bez
plavek. V cené vstupného do wellness je zahrnuto také zaptjceni
jednoho kusu prostéradla a jednoho kusu osu$ky. V pfipadé
zapUj¢eni dal$iho kusu pradla (prostéradlo ¢i osuska) je zakaznik
povinen uhradit poplatek dle ceniku.

Je zakazano skakat do bazénu a whirpoold.

Je zakazano vhazovat jakékoliv pfedméty do whirlpoolt a bazénd.
Je pfisné zakazano nalévat do saunovych kamen vlastni esence,
esencialni oleje Ci jiné smési k tomu urcené.

Je pfisné zakazano pokladat jakékoliv pfedméty na saunova kamna ¢i
blizko nich v€etné ledu, ktery je ur€eny na ochlazeni.

Je zakazano manipulovat nebo jakkoliv ovlivhovat technologické
zarizeni saun apod. Je naopak zadouci upozornit na pfipadné
nedostatky obsluhu.

Je pfisné zakazano pokladat jakékoliv predméty blizko svicek a krbu.
Je zakazano do vody modit, plivat, vyplachovat si ve vodé nos a usta Ci
jakkoliv znecistovat bazénovou vodu.

Je zakazano potapét se s potapécskym vybavenim nebo i bez néj.
Povinnosti zakaznika po kazdém cyklu v sauné €i parni kabiné je
osprchovat se.

V saunach je zakdzano pozivat napoje.

Osobam s onemocnénim kardiovaskularniho systému &i s vysokym
krevnim tlakem je doporuceno konzultovat navstévu a pobyt v sauné se
svym lékafem.

Pouzivani mobilnich telefonl v saunach neni dovoleno. V ostatnich
prostorach je dovoleno pouzivat mobilni telefon, avSak vzdy

s ohledem na ostatni navstévniky wellness centra.

Kazdé dité do 3 let musi po celou dobu navstévy prostoru wellness
pouzivat détskou plenku uréenou do vody.

Vstup do whirlpoolu a relaxaéniho bazénu je mozny pouze v
plavkach.

Hloubka vody v relaxacnim bazénu 90 — 120 cm, teplota vody je

cca 32 °C.

Hloubka vody ve vefejném whirpoolu 110 cm, teplota vody je

cca 34 °C.

Zakaznici mohou konzumovat v prostorach relaxa¢niho bazénu a
vefejného whirpoolu alkoholické a nealkoholické napoje, které musi
byt vyhradné v plastovém nadobi. Konzumovat vlastni potraviny je
zakazano.

V pfipadé znecisténi bazénu/whirpoolu zakaznikem je zakaznik
povinen uhradit nahradu Skody, a to v minimalni hodnoté 5000 K¢.
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Pouzivat cvi¢ebni vybaveni smi samostatné pouze osoby starSi 15ti let,
détem mladSich 15ti let je povoleno pouzivat cviebni vybaveni pouze v
doprovodu osoby starSi 18ti let, ktera za doprovazenou osobu po celou
dobu navstévy zodpovida a zajistuje jeji bezpe€nost. V pfipadé
vzniklého Urazu &i poranéni ditéte, které si zpusobi vlastnim jednani,
neuposlechnutim pokynt zaméstnanct WELLNESS ORION ¢i
nedodrzovanim tohoto Radu, nenese WELLNESS ORION Z&dnou
odpovédnost. Vstup osobam do 10,99 let véku zakazan.

Je zakazano premistovat cviebni stroje. Pouzité vybaveni se vraci a uklizi
na svoje misto.

Z&kaznici smi pouZivat cviCebni vybaveni pouze v pfipadg, jsou-li
obeznameni technikou cvi¢eni na cvi€ebnim vybaveni.

Cvicebni vybaveni smi byt pouzito pouze k ucelu, ke kterému je

uréeno.

Vstup do fitness centra je povolen pouze v Cisté obuvi vhodné pro
cvi€eni a ve vhodném ¢istém sportovnim oble€eni. Je zakazano cvicit
naboso nebo v pantoflich. Stejné tak je nutné podkladat pod sebe na
lavice ruénik.

Pokladat ¢inky a zavazi mimo vy&lenéné prostory je zakazano. Pokladani
¢inek se vyzaduje provadét co nejohleduplnéji na okoli, tiSe a s minimalnim
vlivem na ni€eni stroji a vybaveni.

PFi poruSe ¢i poskozeni cvi¢ebniho vybaveni musi zakaznik

neprodlené upozornit obsluhu WELLNESS ORION.

Je zakézano konzumovat jidlo v prostorach fitness, stejné tak nosit si
vlastni potraviny a napoje.

Z&kaznik je povinen se chovat tak, aby nerusil ostatni zakazniky.
Zakaznici fitness centra uzivaji zafizeni na vlastni nebezpeci, pficemz
se pred uzitim pfesvédci, zda veSkere zafizeni nevykazuje zavady
branici bezpecnému uzivani. Pokud by objevili zavadu, jsou povinni ji
nahlasit obsluze.

Zakaznik je povinen pocinat si pfi pouzivani zafizeni a nacini fitcentra s
nejvyssi opatrnosti, nepfecenovat své sily a poCinat si tak, aby pfi
cvi€eni nezranil sebe &i jiné osoby.

Provozovatel fitness centra nezodpovida za vzniklé Urazy nebo jiné
poskozeni zdravi v souvislosti se cvicenim.

Provozovatel nezodpovida za jakoukoliv Ujmu, jez zakaznikovi vznikne v
disledku jednani externich osobnich trenér( €i jakychkoliv jinych osob,
které budou zakaznikovi v prostorach fitcentra udilet jakékoliv rady a
pokyny €i mu pfimo pomahat pfi cviceni na zafizeni nebo s nacinim
fitcentra.

Porusi-li zakaznik vySe uvedena pravidla, bude tento zakaznik vykazan z prostoru WELLNESS ORION

bez moznosti vraceni ceny vstupnéeho. Toto ustanoveni vSak nesnizuje narok na nahradu skody vznikle WELLNESS ORION
nebo treti osobé porusenim vySe uvedenych pravidel.

Interni
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